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DESEMPENHO AMBIENTAL E CONTRIBUTO SOCIAL

Pestana Turismo
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GRUPO PESTANA

= 42 Hoteéis

= 43 Pousadas

= 6 Empr. Time Sharing

= 5 Campos de Golfe

= 6 Empr. Imobiliarios

= 1 Companhia de aviacao
= 4 Operadores Turisticos
= 1 Agéncia de Viagens

= 2 Casinos
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13 Paises

SAO TOME &
PRINCI%QAMBIQUE CABO VERDE
URUGUAI
ARGENTINA
ALEMANHA

EUA AFRICA DO SUL
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O 8000 COLABORADORES

O 8.724 QUARTOS & 11 AVIOES

O 1.000.000.000 € ACTIVOS
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BANAUE TERRACES - Filipinas
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ANGKOR WAT - Cambodja
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ANGKOR WAT - Cambodja
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PESTANA

QUAIS OS NOSSOS DESAFIOS?
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PLANET GUEST

PESTANA SUSTAINABILITY

Somos apenas Hospedes do Planeta
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PLANET GUEST

O Identidade corporativa para a transversalidade da Responsabilidade
Social no Grupo Pestana: PLANET GUEST, Pestana Sustamablllty
Program, sob o lema “Somos apenas hospedes do Planeta”.

O Incorpora todas as iniciativas que promovem a sustentabilidade do
Grupo Pestana nas suas 3 vertentes: Natureza, representada pela
linha de cor verde, Sociedade, a laranja, e Economia a azul.

O PLANET GUEST é um conceito agregador que transmite a posicao
do Grupo Pestana e dos nossos colaboradores como uma
organizacao e um colectivo de pessoas que respeita e valoriza o
amb1ente a sociedade e ética corporativas como factores
responsaveis do equilibrio do mundo em que vivemos.

O Este conceito faz uma associacao ao universo da hotelaria e do
turismo através da palavra hdspede, traduzindo a nossa postura de
profundo respeito e gratidao em relagao ao Planeta em que
vivemos e de responsabilidade perante as geracoes futuras.




1° RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE

7(1)

PLANET GUEST

Conscientes da nossa responsabilidade
e estabelecendo o compromisso de
desenvolver uma actividade mais
sustentavel, definimos os seguintes
objectivos para os dois proximos anos
de actividade, que se pretende que
sejam monitorizados de forma a avaliar
0 seu estado de implementac&o no
proximo relatério de sustentabilidade

~ SOMOS APENAS
HOSPEDES DO PLANETA

RELATORIO DE ﬁ
SUSTENTABILIDADE

GRUPO PESTANA 4

S [}
PRstocoia /} PoUSADAS
MOTELS & RESORTS DE PORTUGAL

www.planetguest.com

www.pestana.com
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Desempenho Ambiental

COMPARAGAO ENERGIAS 2010-2011

AGUA COMPARAGAO ENERGIAS 2010-2011
HOTEIS CONSUMO - M3 M3/POR M3/ M2 GAs
AMERICADOSUL 2010 2011 VARIAGAO VAR(%) 2010 2011 VARIAGAO VAR (%) 2010 2011  VARIAGAO VAR (%) HOTE'SI CONSUMOLMS M3///ROR 32
AMERICA DO SUL 2010 2011 VARIAGRO VAR (%) 2010 2011 VARIAGAO VAR (%) 2010 2011 VARIAGAO VAR (%)
335306 307.541 -27.76} -8,2¢ 074 133 0,5¢ 79,7¢ 2,2 2,2 0,0: 1,06
578.851 578.992 141 0,02 1,27 138 011 8,28 3,8C 4,1¢ 0,39 10,20
CENTRO EPORTO 2010 2011 VARIAGAO VAR% 2010 2011 VARIACAO VAR% 2010 2011  VARIAGAO VAR % _ _ _
CENTRO E PORTO 2010 2011 VARIAGAO ~ VAR% 2010 2011 VARIAGAO  VAR% 2010 2011 VARIAGAO VAR %
62.60¢  70.80C  8.10! 12,9: 0,61 0,68 0,0¢ 13,00 1,2 1,4 0,1¢ 12,9:
347.293 341517 5.776 1,66 335 3,3 -0,05 -1,57 6,85 673 0,11 -1,66
AFRICA 2010 2011 VARIAGAO VAR% 2010 2011 VARIAGAO VAR% 2010 2011  VARIAGAO VAR% - - - -
AFRICA 2010 2011 VARIAGRO ~ VAR% 2010 2011 VARIAGAO  VAR% 2010 2011 VARIAGAO VAR %
158737 154.711  -4.02¢ -2,5¢ 1,69 2,46 071 454 1,5¢ 1,62 0,0¢ 2,2¢
107.297 99.732 -7.565 7,05 1,14 1,58 0,44 38,7¢ 1,07 1,08 -0,03 2,47
EUROPA 2010 2011 VARIAGAO VAR% 2010 2011 VARIACAO VAR% 2010 2011  VARIAGAO VAR% - - =
EUROPA 2010 2011 VARIAGAO  VAR% 2010 2011 VARIAGAO  VAR% 2010 2011 VARIAGAO VAR %
20.77¢ 26257 5.48! 26,3¢ 0,42 0,43 0,0¢ 06: 1,5¢ 197 0,41 26,3¢
186.271 208.449 22.178 11,91 3,80 3,38 -0,41 -10,9C 13,98 15,64 1,66 11,91
ALGARVE 2010 2011 VARIAGRO VAR% 2010 2011 VARIAGAO VAR% 2010 2011  VARIAGAO VAR% - - -
ALGARVE 2010 2011 VARIAGAO  VAR% 2010 2011 VARIAGAO  VAR% 2010 2011 VARIAGAO VAR %
i < 037 463t 7 <
181.85¢ 21530  33.45] 18,3¢ 0,81 0,43 037 -463t 16 1,9¢ 031 18,3 e e e =] ) v T = = e Y, B
MADEIRA 2010 AL |VERGE| WERES | A0 | AN PRNGE| VR | A0 U0 ARG AREE MADEIRA 2010 2011 VARIAGRO ~ VAR% 2010 2011 VARIAGAO ~ VAR% 2010 2011 VARIAGAO VAR %
1 1 14,8 0,55 054 001 20 12 142 01t 14,8 1344849 1.499.083 154.234 11,47 2,99 2,84 0,15 -4,88 6,68 7,44 0,77 11,47
TOTAIS : 1.008.56: 1.060.67¢  52.11¢ 513 073 0,63 01C 134 1,61 1,7¢ 0,14 8,41
TOTAIS : 3.153.126  3.269.607 116.481 3,69 2,29 1,9 -034 -14,65 5,03 6,38 135 26,76
POUSADAS CONSUMO - M3 M3/POR M3 /M2 Leisors IR0 M3/ POR M3 /M2
AGORES 2010 2011 VARIAGAO VAR% 2010 2011 VARIACAO VAR% 2010 2011  VARIAGAO VAR % AGORES 2010 2011 VARIAGRO  VAR% 2010 2011 VARIAGAO VAR % 2010 2011 VARIAGAO VAR %
27.00: 328 23711 87,8 0,68 1,00 03 481t 1,06 0,5¢ 05 -482: 2,72 0,16 2,57 -94,3¢ 0,001 1,00 100 12173122 0,0 0,0 0,00 -102,01
RAG 2010 2011 VARIAGAO VAR% 2010 2011 VARIAGAO VAR% 2010 2011  VARIAGAO VAR% RAG 2010 2011 VARIAGRO ~ VAR% 2010 2011 VARIACAO VAR % 2010 2011 VARIACAO VAR %
26928 2574 118 -4,40 0,99 0,90 -0,0¢ -9,1¢ 1,1¢ 1,1 -0,0¢ -4,40 221 193 27,71 -12,5€ 0,01 0,01 -0,0C -16,9C 0,01 0,01 -0,00 -12,56
RAL 2010 2011 VARIAGAO VAR% 2010 2011 VARIACAO VAR% 2010 2011  VARIAGAO VAR% RAL 2010 2011 VARIAGRO  VAR% 2010 2011 VARIAGAO  VAR% 2010 2011 VARIAGAO VAR %
113348 46090 -67.25¢  -59,3¢ 2,45 1,00 -14f 2,13 0,9¢ =, -54,8¢ 899 584 -314,74 -35,02 0,02 0,01 -0,01 34,69 0,02 0,01 -0,00 -27,92
RL 2010 2011 VARIAGAO VAR % 2010 2011 VARIAGAO VAR % 2010 2011 VARIAGAO VAR % RL 2010 2011 VARIAGAO VAR % 2010 2011 VARIAGAO VAR % 2010 2011 VARIAGAO VAR %
2078 19.99¢ 79¢ 3,8 1,01 094  -00¢ 7,58 1,36 13 0,08 3,8 299 239 59,74 -19,98 0,01 0,01 -0,0C 2311 0,02 0,02 -0,00 -19,99
RC 2010 2011 VARIAGAO VAR % 2010 2011 VARIAGAO VAR% 2010 2011 VARIAGAO VAR% RC 2010 2011 VARIAGAO VAR % 2010 2011 VARIAGAO VAR % 2010 2011 VARIAGAO VAR %
15.04¢ 960¢  -5.43¢  -36,1: 0,87 0,60 025 -31,0¢ 0,9 0,6¢ 031 31,8 189 173 -16,25 -8,58 0,01 0,01 -0,0¢ -1,3€ 0,01 0,01 -0,00 243
CONDEIXA 2010 2011 VARIAGRO VAR% 2010 2011 VARIAGAO VAR% 2010 2011 VARIAGAO VAR% CONDEIXA 2010 2011 VARIAGAO VAR % 2010 2011 VARIACRO  VAR% 2010 2011 VARIAGAO VAR %
6.90; se2¢ 127 -85 1,00 071 030 294 191 1,557 03 1850 40.067 32.392 -7.675 -19,1€ 5,82 4,07 -1,74 29,98 11,08 8,9€ 2,12 -19,16
VISEU 2010 2011 VARIACKO VAR% 2010 2011 VARACAO VAR% 2010 2011 VARIACKO VAR % VISEU 2010 2011 VARIAGAO  VAR% 2010 2011 VARIAGAO ~ VAR% 2010 2011 VARIAGAO VAR %
= = = - =l 5755 B WIS = = oG - 86.054 61.828 -24.226 28,15 7,80 4,61 -3,18 -40,95 7,5¢ 53¢ 2,11 -28,15
G 2010 2011 VARAGRO VAR% 2010 2011 VARIACRO VAR% 2010 2011 VARAGEO VAR% FREIXO 2010 2011 VARIAGAO  VAR% 2010 2011 VARIAGAO  VAR% 2010 2011 VARIAGAO VAR %
EED: ol042 [ESH: Lot 16 05" 0j6t | 600t e 05 06 AL 61.421 42.554 -18.86€ 30,72 4,56 2,17 -2,38 -52,34 6,26 4,34 -1,92 -30,72
N 2010 2011 VARIAGRO VAR% 2010 2011 VARIACKO VAR% 2010 2011 VARIACRD VAR% RN 2010 2011 VARIAGAO  VAR% 2010 2011 VARIAGAO  VAR% 2010 2011 VARIAGAO VAR %
552 T =5 e o o = - o o =] s 539 467 73 -13,4€ 0,01 0,01 -0,0C -13,28 0,01 0,01 -0,00 -13,46
TOTAIS TOTAIS : 189.691 138.430 -51.261 27,02 2,08 0,69 6,34 -66,81 1,1C 1,13 6,17 2,29
: 251.85¢ 145241 -106.617  -42,3: 132 0,72 0,60  -453! 1,48 0,8¢ 3,18 -40,9¢
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Desempenho Ambiental

Kwh / POR
80 _/ 75.70
I
| 58.49 62.22
60 _I/ * 48.79
} 43.6 e
i 41.12 3533
40 33.5 16
7.18 ] 2010
20 - 5.67
2011
0 T T I
AMERICA CENTROE AFRICA EUROPA ALGAR MADEIRA B variacio

20 DOSUL  PORTO

100

80.42

66{06

80

65.0p

m2010

2011

M variagao

Pe.s‘ana/

HOTELS & RESORTS




www.pestana.com

Q

ACCOES INTERNAS

)’ DEITAR FOLHAS
PARA O LIXO
E COMO DEITAR _
ARVORES AO CHAO.

UMA TORNEIRA
PODE PERDER 25 L
- DEAGUAPORDIA.

\

UTILIZE
DUZA
CICLE
a
\

2

PLANET GUEST
PESTANASUSTANABLITY

5
FZE 7N

<
O PLANETA AGRADECE p.t'mtjsys.sj : 2
Q
7Eslewmrcs ‘ : PLANET GUEST R E
\_{/

Campanhas de sensibilizacao para poupanca de agua, luz, papel,
através da distribuicao de cartazes e autocolantes nas zonas de
“backoffice”, bem como oferta de sacos e canecas em material
reciclado. Te oo

HOTELS & RESORTS
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ACCOES INTERNAS

WORKSHOPS/FORMACAO SUSTENTABILIDADE/CONSUMO RESPONSAVEL

, inserida no plano de formacao do grupo, e

complementada com accoes praticas de Sustentabilidade.
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FORMACAO

~ Bem-vindos ao Campus Pestana! - Microsoft Internet Explorer provided by Grupo Pestana - Pestana Palace fﬁ@

& ) -+ &) hitp:/fwww.campuspestana.com/ o [42)[x p-

File Edit View Favorites Tools Help

Google $PSearch - - - BShare- B+ A Check - & Translate - N ,Slo'\ln-” > > lC e C
W & | @Bem-vindos 30 Campus Pestanal £ - & - tPage~ @Tools v X
Campus Pestana PXJOTELS & RESORTS

N —— T

Ol Luis Aradjo!

Objectivos
Destaques
Ja se encontra online 0 novo
Curso "Vendas Pestana I" N ,
Turismo Sustentavel

Outros cursos serso langados.
@ partir de Setembro de 2008.

Bem-vindos o’ - Perceber o que € a Sustentabilidade PV ¢

Campus Pestanat e as suas especificidades no sector )
Nos somos os
Pestaninhas e do Turismo

seremos os vossos
anfitrides

- Conhecer as Politicas de
Sustentabilidade do Grupo Pestana

- Conhecer e identificar os riscos e
oportunidades do Sector do

Turismo

npus Pestana Clique em cada pega do Puzzle paraver o
detalhe.

starft =, ®ecmy [Sirbox-M.. WAgesenta.. |[BBpintemn.. BReunlaoC..  / Bem-vindo

> L LT

HOTELS & RESORTS

n

2 Turismo Sustentavel - O Turismo e a Sustentabilidade

8

2 O PLANET GUEST incorpora todas as iniciativas que promovem a Recentemente foi

> sustentabilidade do Grupo Pestana nas suas 3 vertentes: Natureza, criadaumanova

z representada pela linha de cor verde, Sociedade, a laranja, e Econemia a identidade

= azul. corporativa paraa

transversalidade da
PLANET GUEST é um conceito agregador que transmite a posicao do: Responsabilidade
Grupo Pestana e dos nossos colaboradores como uma organizagao e um Social no Grupo
colectivo de pessoas que respeita e valoriza o ambiente, a sociedade e Pestana: PLANET
ética corporativas como factores responsaveis do equilibrio do mundo GUEST, Pestana
em que vivemos. Este conceito faz uma associagio ao universo da Sustainability
hotelaria e do turismo através da palavra héspede, traduzindo a nossa Program, sobo lema
postura de profundo respeito e gratidao em relagao ao Planeta em que “Somos apenas
vivemos e de responsabilidade perante as geragdes héspedes do
Planeta”.

“Somos apenas
héspedes do Planeta”.
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MANUAL PESTANA DE
RESPONSABILIDADE SOCIO -AMBIENTAL
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COMITES DE ENERGIA E SEGURANCA

O Reunides mensais de Energia e Seguranca:

— Analise actual da unidade /Custos energéticos

— Partilha de ideias/boas praticas

Ciclo Semanal Normal (Seo. Ter. aua. aui. sex) (scb.) [oom.)

@ ronta @ cheias ()vazio © super vazio “THOTELS & RESORTS -
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»>Reduzir o consumo de agua do abastecimento publico, libertando-a para outros
consumidores

> Tornar os Hotéis GP actuais e futuros em Alvor independentes do risco associado a falta
de pluviosidade

Mar - fonte de Agua inesgotavel PRstocorce

HOTELS & RESORTS

» Requalificar a infra-estrutura existente (ex-Etar)
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Investimento
Equipamento 650.000 €
Infra-estruturas 450.000 €

TOTAL 1.100.000 €

Retorno: 8/10 anos

Pe.s‘ana/
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CONTRIBUTO SOCIAL

THANK YOU FOR CARING!
OBRIGADO POR AJUDAR!

h Ip swor’rhf fw

1=€+’l€

L

PLANET (_‘:UEST

ACREDITAR

CRESCER SER CRIAMAR

€ (17.284.19)

www.planetguest.com

70\3

PLANET GUEST

LAR BOM SAMARITANO Total

€ (17.284.19)

€ (5.09%)

€ (5,09 %)

€ (4.25.20)

€ (4.25.2)

€ (260020

€ (260020)

€ (1,507.93)

€ (349.50)

€  (34950)

€ (153860)

€ (51.79)

€ (1,526.70

HHHHHH

RRRRRRRR




www.pestana.com

RESPONSABILIDADE SOCIAL

Nomeacao de Embaixadores da Sustentabilidade em todas as areas (Portugal)

Parceria com a Make a Wish- Realizamos o sonho de duas criancas com doencas
degenerativas

Natal Pestana - Recolha e entrega a Instituicoes Locais de mais de 500
brinquedos.

Africa:

- Participacao Accao Voluntariado com a Ong “Meninos do Mundo”
- Dia da Crianca, que contou com a entrega de mais de 150 kgs de brinquedos,

vestuario e material didactico recolhida com a ajuda da Criamar.

- Participacao na Campanha de Solidariedade Zunta Mon

Doacao mobiliario no Pestana Rio
Participacao no 3° Peditério Nacional de Pilhas e Baterias
Workshop de culinaria e entrega de “O Meu Monstrinho” a CrescerSer

SSSSSSSSSSSSSS

Criacao Horta Biolégica no Palacio do Freixo
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Mais do que um percurso, implementar praticas de
desenvolvimento sustentdvel no nosso dia a dia e uma

atitude. Algo que assumimos como parte da nossa actividade

e, sobretudo, como o caminho para quem considera, como
nos, ser apenas Hospede do Planeta.”

Dionisio Pestana
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D Muito Obrigada

marta.castelao@pestana.com



