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GRUPO PESTANA 

§  42 Hotéis 
§  43 Pousadas 
§   6 Empr. Time Sharing 
§   5 Campos de Golfe 
§   6 Empr. Imobiliários 
§   1 Companhia de aviação 
§   4 Operadores Turísticos 
§   1 Agência de Viagens 
§   2 Casinos 
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     2 marcas 
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PORTUGAL 

SÃO TOMÉ & 
PRINCIPE CABO VERDE 

MOÇAMBIQUE 
URUGUAI 

ARGENTINA 

ÁFRICA DO SUL 

ALEMANHA 

REINO UNIDO 

MARROCOS 

 13 Países 

VENEZUELA 

EUA 

BRASIL 
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¤ 8000 COLABORADORES 

¤ 8.724 QUARTOS & 11 AVIÕES 

¤ 1.000.000.000 € ACTIVOS 
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??
? 
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BANAUE TERRACES - Filipinas 
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ANGKOR WAT - Cambodja 
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ANGKOR WAT - Cambodja 
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Como conciliar Desenvolvimento/Rentabilidade 
com Sustentabilidade? 

Como envolver os “actores” do processo nesta 
causa e manter o compromisso ao longo do 
tempo? 

Como evitar que o próprio desenvolvimento 
“mate a galinha dos ovos de ouro”? 
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PESTANA 
Q U A I S  O S  N O S S O S  D E S A F I O S ?  
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S o m o s  a p e n a s  H ó s p e d e s  d o  P l a n e t a  
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PLANET GUEST 

¤  Identidade corporativa para a transversalidade da Responsabilidade 
Social no Grupo Pestana: PLANET GUEST, Pestana Sustainability 
Program, sob o lema “Somos apenas hóspedes do Planeta”.  

¤  Incorpora todas as iniciativas que promovem a sustentabilidade do 
Grupo Pestana nas suas 3 vertentes: Natureza, representada pela 
linha de cor verde, Sociedade, a laranja, e Economia a azul.  

¤  PLANET GUEST é um conceito agregador que transmite a posição 
do Grupo Pestana e dos nossos colaboradores como uma 
organização e um colectivo de pessoas que respeita e valoriza o 
ambiente, a sociedade e ética corporativas como factores 
responsáveis do equilíbrio do mundo em que vivemos. 

¤  Este conceito faz uma associação ao universo da hotelaria e do 
turismo através da palavra hóspede, traduzindo a nossa postura de 
profundo respeito e gratidão em relação ao Planeta em que 
vivemos e de responsabilidade perante as gerações futuras. 
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1º RELATÓRIO DE 
SUSTENTABILIDADE 

www.planetguest.com 
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COMPARAÇÃO	  ENERGIAS	  2010-‐2011	   
ÁGUA 

HOTÉIS CONSUMO	  -‐	  M3 M3	  /	  POR M3	  /	  M2 

AMÉRICA	  DO	  SUL 2010 2011 VARIAÇÃO VAR	  (%) 2010 2011 VARIAÇÃO VAR	  (%) 2010 2011 VARIAÇÃO VAR	  (%) 

335.308 307.541 -‐27.767	  	   -‐8,28 0,74 1,33 0,59	  	   79,75 2,20 2,22 0,02	  	   1,05 

CENTRO	  E	  PORTO 2010 2011 VARIAÇÃO VAR	  % 2010 2011 VARIAÇÃO VAR	  % 2010 2011 VARIAÇÃO VAR	  % 

62.699 70.800 8.101	  	   12,92 0,61 0,68 0,08	  	   13,02 1,24 1,40 0,16	  	   12,92 

ÁFRICA 2010 2011 VARIAÇÃO VAR	  % 2010 2011 VARIAÇÃO VAR	  % 2010 2011 VARIAÇÃO VAR	  % 

158.737 154.711 -‐4.026	  	   -‐2,54 1,69 2,46 0,77	  	   45,44 1,59 1,62 0,04	  	   2,26 

EUROPA 2010 2011 VARIAÇÃO VAR	  % 2010 2011 VARIAÇÃO VAR	  % 2010 2011 VARIAÇÃO VAR	  % 

20.776 26.257 5.481	  	   26,38 0,42 0,43 0,00	  	   0,62 1,56 1,97 0,41	  	   26,38 

ALGARVE 2010 2011 VARIAÇÃO VAR	  % 2010 2011 VARIAÇÃO VAR	  % 2010 2011 VARIAÇÃO VAR	  % 

181.856 215.307 33.451	  	   18,39 0,81 0,43 -‐0,37	  	   -‐46,35 1,67 1,98 0,31	  	   18,39 

MADEIRA 2010 2011 VARIAÇÃO VAR	  % 2010 2011 VARIAÇÃO VAR	  % 2010 2011 VARIAÇÃO VAR	  % 

249.186 286.060 36.874	  	   14,80 0,55 0,54 -‐0,01	  	   -‐2,04 1,24 1,42 0,18	  	   14,80 
TOTAIS	  : 1.008.562 1.060.676 52.114	  	   5,17 0,73 0,63 -‐0,10	  	   -‐13,44 1,61 1,75 0,14	  	   8,41 

POUSADAS CONSUMO	  -‐	  M3 M3	  /	  POR M3	  /	  M2 

AÇORES 2010 2011 VARIAÇÃO VAR	  % 2010 2011 VARIAÇÃO VAR	  % 2010 2011 VARIAÇÃO VAR	  % 

27.002 3.285 -‐23.717	  	   -‐87,83 0,68 1,00 0,32	  	   48,14 1,04 0,54 -‐0,50	  	   -‐48,23 

RAG 2010 2011 VARIAÇÃO VAR	  % 2010 2011 VARIAÇÃO VAR	  % 2010 2011 VARIAÇÃO VAR	  % 

26.925 25.740 -‐1.184	  	   -‐4,40 0,99 0,90 -‐0,09	  	   -‐9,15 1,19 1,14 -‐0,05	  	   -‐4,40 

RAL 2010 2011 VARIAÇÃO VAR	  % 2010 2011 VARIAÇÃO VAR	  % 2010 2011 VARIAÇÃO VAR	  % 

113.345 46.090 -‐67.256	  	   -‐59,34 2,45 1,00 -‐1,45	  	   -‐59,13 2,17 0,98 -‐1,19	  	   -‐54,89 

RL 2010 2011 VARIAÇÃO VAR	  % 2010 2011 VARIAÇÃO VAR	  % 2010 2011 VARIAÇÃO VAR	  % 

20.786 19.996 -‐790	  	   -‐3,80 1,01 0,94 -‐0,08	  	   -‐7,55 1,38 1,33 -‐0,05	  	   -‐3,80 

RC 2010 2011 VARIAÇÃO VAR	  % 2010 2011 VARIAÇÃO VAR	  % 2010 2011 VARIAÇÃO VAR	  % 

15.045 9.609 -‐5.436	  	   -‐36,13 0,87 0,60 -‐0,27	  	   -‐31,09 0,97 0,66 -‐0,31	  	   -‐31,84 

CONDEIXA 2010 2011 VARIAÇÃO VAR	  % 2010 2011 VARIAÇÃO VAR	  % 2010 2011 VARIAÇÃO VAR	  % 

6.907 5.629 -‐1.278	  	   -‐18,50 1,00 0,71 -‐0,30	  	   -‐29,42 1,91 1,557 -‐0,35	  	   -‐18,50 

VISEU 2010 2011 VARIAÇÃO VAR	  % 2010 2011 VARIAÇÃO VAR	  % 2010 2011 VARIAÇÃO VAR	  % 

6.733 6.627 -‐106	  	   -‐1,57 0,61 0,49 -‐0,12	  	   -‐19,11 0,59 0,58 -‐0,01	  	   -‐1,57 

FREIXO 2010 2011 VARIAÇÃO VAR	  % 2010 2011 VARIAÇÃO VAR	  % 2010 2011 VARIAÇÃO VAR	  % 

15.590 9.044 -‐6.546	  	   -‐41,99 1,16 0,46 -‐0,69	  	   -‐60,09 1,59 0,92 -‐0,67	  	   -‐41,99 

RN 2010 2011 VARIAÇÃO VAR	  % 2010 2011 VARIAÇÃO VAR	  % 2010 2011 VARIAÇÃO VAR	  % 

19.524 19.221 -‐303	  	   -‐1,55 0,44 0,43 -‐0,01	  	   -‐1,35 0,49 0,49 -‐0,01	  	   -‐1,55 
TOTAIS	  
: 251.858 145.241 -‐106.617	  	   -‐42,33 1,32 0,72 -‐0,60	  	   -‐45,31 1,45 0,86 -‐3,15	  	   -‐40,98 

COMPARAÇÃO	  ENERGIAS	  2010-‐2011	   
GÁS 

HOTÉIS CONSUMO	  -‐	  M3 M3	  /	  POR M3	  /	  M2 
AMÉRICA	  DO	  SUL 2010 2011 VARIAÇÃO VAR	  (%) 2010 2011 VARIAÇÃO VAR	  (%) 2010 2011 VARIAÇÃO VAR	  (%) 

578.851 578.992 141	  	   0,02 1,27 1,38 0,11	  	   8,28 3,80 4,19 0,39	  	   10,20 

CENTRO	  E	  PORTO 2010 2011 VARIAÇÃO VAR	  % 2010 2011 VARIAÇÃO VAR	  % 2010 2011 VARIAÇÃO VAR	  % 

347.293 341.517 -‐5.776	  	   -‐1,66 3,35 3,30 -‐0,05	  	   -‐1,57 6,85 6,73 -‐0,11	  	   -‐1,66 

ÁFRICA 2010 2011 VARIAÇÃO VAR	  % 2010 2011 VARIAÇÃO VAR	  % 2010 2011 VARIAÇÃO VAR	  % 

107.297 99.732 -‐7.565	  	   -‐7,05 1,14 1,58 0,44	  	   38,70 1,07 1,05 -‐0,03	  	   -‐2,47 

EUROPA 2010 2011 VARIAÇÃO VAR	  % 2010 2011 VARIAÇÃO VAR	  % 2010 2011 VARIAÇÃO VAR	  % 

186.271 208.449 22.178	  	   11,91 3,80 3,38 -‐0,41	  	   -‐10,90 13,98 15,64 1,66	  	   11,91 

ALGARVE 2010 2011 VARIAÇÃO VAR	  % 2010 2011 VARIAÇÃO VAR	  % 2010 2011 VARIAÇÃO VAR	  % 

588.564 541.834 -‐46.730	  	   -‐7,94 2,62 1,09 -‐1,52	  	   -‐58,28 5,41 4,98 -‐0,43	  	   -‐7,94 

MADEIRA 2010 2011 VARIAÇÃO VAR	  % 2010 2011 VARIAÇÃO VAR	  % 2010 2011 VARIAÇÃO VAR	  % 

1.344.849 1.499.083 154.234	  	   11,47 2,99 2,84 -‐0,15	  	   -‐4,88 6,68 7,44 0,77	  	   11,47 

TOTAIS	  : 3.153.126 3.269.607 116.481	  	   3,69 2,29 1,96 -‐0,34	  	   -‐14,65 5,03 6,38 1,35	  	   26,76 

POUSADAS CONSUMO	  -‐	  M3 M3	  /	  POR M3	  /	  M2 
AÇORES 2010 2011 VARIAÇÃO VAR	  % 2010 2011 VARIAÇÃO VAR	  % 2010 2011 VARIAÇÃO VAR	  % 

2,72 0,16 -‐2,57	  	   -‐94,30 0,001 1,00 1,00	  	   121731,22 0,00 0,00 0,00	  	   -‐102,01 

RAG 2010 2011 VARIAÇÃO VAR	  % 2010 2011 VARIAÇÃO VAR	  % 2010 2011 VARIAÇÃO VAR	  % 

221 193 -‐27,71	  	   -‐12,56 0,01 0,01 -‐0,00	  	   -‐16,90 0,01 0,01 -‐0,00	  	   -‐12,56 

RAL 2010 2011 VARIAÇÃO VAR	  % 2010 2011 VARIAÇÃO VAR	  % 2010 2011 VARIAÇÃO VAR	  % 

899 584 -‐314,74	  	   -‐35,02 0,02 0,01 -‐0,01	  	   -‐34,69 0,02 0,01 -‐0,00	  	   -‐27,92 

RL 2010 2011 VARIAÇÃO VAR	  % 2010 2011 VARIAÇÃO VAR	  % 2010 2011 VARIAÇÃO VAR	  % 

299 239 -‐59,74	  	   -‐19,99 0,01 0,01 -‐0,00	  	   -‐23,11 0,02 0,02 -‐0,00	  	   -‐19,99 

RC 2010 2011 VARIAÇÃO VAR	  % 2010 2011 VARIAÇÃO VAR	  % 2010 2011 VARIAÇÃO VAR	  % 

189 173 -‐16,25	  	   -‐8,58 0,01 0,01 -‐0,00	  	   -‐1,36 0,01 0,01 -‐0,00	  	   -‐2,43 

CONDEIXA 2010 2011 VARIAÇÃO VAR	  % 2010 2011 VARIAÇÃO VAR	  % 2010 2011 VARIAÇÃO VAR	  % 

40.067 32.392 -‐7.675	  	   -‐19,16 5,82 4,07 -‐1,74	  	   -‐29,98 11,08 8,96 -‐2,12	  	   -‐19,16 

VISEU 2010 2011 VARIAÇÃO VAR	  % 2010 2011 VARIAÇÃO VAR	  % 2010 2011 VARIAÇÃO VAR	  % 

86.054 61.828 -‐24.226	  	   -‐28,15 7,80 4,61 -‐3,19	  	   -‐40,95 7,50 5,39 -‐2,11	  	   -‐28,15 

FREIXO 2010 2011 VARIAÇÃO VAR	  % 2010 2011 VARIAÇÃO VAR	  % 2010 2011 VARIAÇÃO VAR	  % 

61.421 42.554 -‐18.866	  	   -‐30,72 4,56 2,17 -‐2,38	  	   -‐52,34 6,26 4,34 -‐1,92	  	   -‐30,72 

RN 2010 2011 VARIAÇÃO VAR	  % 2010 2011 VARIAÇÃO VAR	  % 2010 2011 VARIAÇÃO VAR	  % 

539 467 -‐73	  	   -‐13,46 0,01 0,01 -‐0,00	  	   -‐13,28 0,01 0,01 -‐0,00	  	   -‐13,46 

TOTAIS	  : 189.691 138.430 -‐51.261	  	   -‐27,02 2,08 0,69 -‐6,34	  	   -‐66,81 1,10 1,13 -‐6,17 2,29 

Desempenho Ambiental 
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Desempenho Ambiental 

Kwh / POR 
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Campanhas de sensibilização para poupança de água, luz, papel, 
através da distribuição de cartazes e autocolantes nas zonas de 
“backoffice”, bem como oferta de sacos e canecas em material 
reciclado.  

ACÇÕES INTERNAS 
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ACÇÕES INTERNAS 

WORKSHOPS/FORMAÇÃO SUSTENTABILIDADE/CONSUMO RESPONSÁVEL 

Formação em Sustentabilidade, inserida no plano de formação do grupo, e 
complementada com acções práticas de Sustentabilidade. 
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FORMAÇÃO 
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MANUAL PESTANA DE 
RESPONSABILIDADE SOCIO –AMBIENTAL  
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COMITÉS DE ENERGIA E SEGURANÇA 

¤  Reuniões mensais de Energia e Segurança: 

–  Análise actual da unidade /Custos energéticos 

–  Partilha de ideias/boas práticas 
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Ø Reduzir o consumo  de água do abastecimento público, libertando-a para outros 
consumidores  

Ø  Tornar os  Hotéis  GP actuais e futuros  em Alvor independentes do risco associado à falta 
de pluviosidade 

 Mar - fonte de Água inesgotável  

Ø  Requalificar a infra-estrutura existente (ex-Etar)  
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Investimento 
Equipamento           650.000 € 
Infra-estruturas       450.000 € 

TOTAL                  1.100.000 €  

Retorno: 8/10 anos 
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CONTRIBUTO SOCIAL 

www.planetguest.com	  
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¤  Nomeação de Embaixadores da Sustentabilidade em todas as áreas (Portugal) 

¤  Parceria com a Make a Wish- Realizámos o sonho de duas crianças com doenças 
degenerativas 

¤  Natal Pestana - Recolha  e entrega a Instituições Locais de mais de 500 
brinquedos.  

¤  África: 
 - Participação Acção Voluntariado com a Ong “Meninos do Mundo” 
 - Dia da Criança, que contou com a entrega de mais de 150 kgs de brinquedos, 

vestuário e material didáctico recolhida com a ajuda da Criamar. 
- Participação na Campanha de Solidariedade Zunta Món 

¤  Doação mobiliário no Pestana Rio 

¤  Participação no 3º Peditório Nacional de Pilhas e Baterias  

¤  Workshop de culinária e entrega de “O Meu Monstrinho” à CrescerSer 

¤  Criação Horta Biológica no Palácio do Freixo 

•   

RESPONSABILIDADE SOCIAL 
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 Mais do que um percurso, implementar práticas de 
desenvolvimento sustentável no nosso dia a dia é uma 
atitude. Algo que assumimos como parte da nossa actividade 
e, sobretudo, como o caminho para quem considera, como 
nós, ser apenas Hóspede do Planeta." 

Dionísio Pestana 



Muito Obrigada 

marta.castelao@pestana.com 


